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Solution Coopérative Pour l'Emploi (SCPE) Melting est un acteur engagé au service des associations gestionnaires et
des établissements et services médico-sociaux, sanitaires et sociaux (ESMS).

Face aux défis majeurs du secteur et de nos territoires en matière d'emploi, nous nous mobilisons collectivement pour
répondre à la pénurie de talents, développer la formation, promouvoir l'inclusion et garantir la continuité des services
essentiels auprès des personnes en situation de vulnérabilité.

La stabilité des équipes est un levier pour la qualité de l’accompagnement et des soins des personnes accueillies. C’est
pourquoi Melting a été créée en 2016 par les acteurs associatifs du territoire.

Notre mission est de sourcer, mutualiser, former et construire l’équipe de remplaçants, qui deviendront vos salariés de
demain. La mise à disposition devient ainsi un levier et une véritable stratégie de recrutement.

Melting sécurise les parcours pour transformer le renfort temporaire en un tremplin vers l’emploi durable au sein de vos
structures.



360 k
HEURES D’INTERVENTION
(MOYENNE 30K H PAR MOIS)

62
ÉTABLISSEMENTS
PARTENAIRES COUVERTS

413
SALARIÉS MIS À DISPOSTION
(MOYENNE PAR MOIS)



Coopérateurs



Un
ensemblier 
créant du
lien sur le
territoire
La SCIC Melting collabore avec ses partenaires (ESSMS, organismes pour l’emploi, la formation et
l’inclusion) sur les territoires pour sensibiliser et accompagner les professionnels ainsi que les
demandeurs d’emploi, afin de les intégrer durablement au sein du secteur médico-social, sanitaire
et social.



CANDIDATUR
E SPONTANEE

45%

JOB BOARD
30%

ETABLISSEMENT
21%

SALON FORUM
4%

FILIERE
EDUCATIVE

53.5%

FILIERE LOGISTIQUE
31.7%

FILIERE SOIN
11.9%

FILIERE
ADMINISTRA

TIVE
3%

CDI
76%

CDD
22%

NON COMMUNIQUÉ
2%

371 Salariés recrutés et intégrés au sein d’un établissement partenaire
dans le cadre du dispositif Melting

Répartition par filière Répartition par origine de recrutement

197 Salariés ayant obtenu un emploi durable

Répartition par type de contrat obtenu

En 2025, 197 Salariés ayant obtenu un emploi durable, dont 76 % en CDI. 



Acteur
engagé 
pour un 
territoire 
solidaire



*QPV : Quartier Prioritaire de la Ville

*



Formation
Melting renforce les compétences de ses professionnels par des actions de formation sur
des thématiques clés. L'objectif est d'optimiser l'accompagnement des personnes
accueillies en favorisant le partage d'expériences.

109 BENEFICIAIRES D’UNE FORMATION

2902
HEURES DE FORMATION
dont 20% sont des salariés CDI des structures
partenaires (mutualisation + cohésion)

96% TAUX DE PRÉSENCE

110k BUDGET DE FORMATION

Très satisfait
84.9%

Moyennement
15.1%

85 % des salariés sont très satisfaits des
actions de formation réalisées dans le cadre
du plan de développement des compétences
de Melting et estiment qu’elles ont renforcé
leurs compétences.

Les actions de formation ont-elles renforcé vos
compétences ?



Les actions
de formation

Sexualité
Snoezelen AFGSU

Manutention des patients

Handicap Mental

Autisme 
(cycle 1 et 2)

Violence et agressivité

Epilepsie
LSF - 

Langue des Signes

Groupe analyse 
pratique professionnelle

Evacuation des équipes



Enquête 2025
besoins et
satisfactions
de nos parties
prenantes



100 % de nos partenaires considèrent la continuité de service comme
essentielle pour maintenir la qualité de prise en charge des personnes
accompagnées.

CONTINUITE DE SERVICE

Les ESSMS partenaires ont besoin d’assurer une continuité de service.

Melting s'appuie sur un processus de planification qui
assure la continuité de service, permettant aux ESMS de
bénéficier d'intervenants fidélisés, compétents et
reconnus par les équipes, favorisant ainsi des emplois
durables.

1,31 
salarié intervenant par
demande en moyenne

78 % 88 %

L'outil collaboratif de Melting est conçu sur mesure pour :
répondre aux besoins des acteurs du projet coopératif ;
faciliter le reporting et le suivi des indicateurs clés de performance et
d’amélioration continue du service.

OUTILS COLLABORATIFS

Satisfaction Outils
Partenaires

Satisfaction Outils
Salariés



PROFILS

SERVICE ASTREINTE

Entre 2024 et 2025, on observe une
évolution des attentes.

L’accent est désormais mis sur le savoir-
être de l’intervenant, supplantant
l'importance accordée au diplôme lors de
l’enquête précédente.

Diplôme
32%

Expérience
26%

Savoir-être
42%

Diplôme
50%

Expérience
25%

Savoir-être
25%

2024

2025

Le service d'astreinte de Melting est joignable par téléphone tous les jours
de la semaine, y compris les jours fériés, de 7 h à 22 h 30 (en dehors des
horaires d’ouverture de l’agence).

En 2025, nous avons comptabilisé 1 080 sollicitations dans le cadre de
l’astreinte. Notre outil de reporting affiche un taux de requêtes traitées de
79 %

Oui
74%

Non
26%

74 % de nos partenaires
considèrent que le service
d'astreinte de Melting est

essentiel pour la gestion de
leur quotidien.



EVALUATION DE NOS SERVICES

Très satisfait
82%

Peu satisfait
11%

Moyennement satisfait
7%

Très satisfait
76%

Moyennement satisfait
13%

Peu satisfait
11%

Très satisfait
82%

Moyennement satisfait
10%

Les salariés ont évalué la collaboration avec les services de la coopérative Melting.
Comment évaluez-vous la collaboration avec Melting sur...

Evaluation sur la qualité du lien
avec l’interlocuteur Melting

Cohérence des interventions
proposées au projet professionnel

Satisfaction sur les délais de
réponse aux questions



Témoignages

Excellent travail et relation de confiance avec notre
interlocutrice privilégiée Melting.

Très heureuse de faire partie de ce groupe

AVIS GOOGLE

Melting est une super coopérative : elle sait communiquer,

être à l’écoute et fidélise ses employés. Je travaille avec eux

depuis des années et j’apprécie toujours autant.

Je perçois Melting comme un sésame qui m’a ouvert les portes
de l’emploi, au moment où un plafond de verre s’était dressé
au-dessus de ma tête, m’imposant un chômage de plusieurs
mois malgré mes qualifications.

Moniteur éducateur 

Responsable de service Merci pour le professionnalisme et l’implication de votre
personnel.

Responsable de service
Très bonne relation avec les personnes chargées de
l’établissement, impliquées et soucieuses de trouver
des solutions pour notre structure. MERCI !

Très bonne collaboration. Recours important à Melting pour

les remplacements de moins d’un mois ou en cas de

tensions sur le recrutement.

Directeur 

Très bon contact avec mon interlocuteur Melting et
grande réactivité face à mes demandes et besoins.

Responsable de service

Responsable de service

Agent d’entretien
J’ai grandement aimé travailler avec Melting l’année
passée. Aucun centre sur lequel j’ai été envoyé(e) ne
m’a déplu.

Une super équipe : bienveillante, à l’écoute et toujours prête

à agir. Si vous êtes professionnel et que vous avez le goût du

travail bien fait, n’hésitez pas !

Je dis un grand oui ! À ce jour, ce sont les meilleures missions

de remplacement que j’ai pu faire.

ADVF, AES et AS, j’effectue des missions depuis juin 2020

auprès des établissements médico-sociaux. Je recommande

SCPE Melting : à l’écoute, très professionnel et humain.

AVIS GOOGLE

AVIS GOOGLE
Très bon retour concernant la SCPE Melting. Une

équipe à l’écoute et d’une grande compréhension.

Accompagnant éducatif et social

Accompagnant éducatif et social



Rejoindre le
mouvement
coopératif
Melting

04 99 06 88 43

Cliquer pour accéder à Linkedin

Cliquer pour accéder à Facebook

Pour les associations/établissements :
siege@scpe-melting.fr

Pour les candidats : 
recrutement@scpe-melting.fr

Cliquer pour accéder à Instagram

www.scpe-melting.fr

https://www.facebook.com/solution.melting
https://www.linkedin.com/company/scpe-melting/mycompany/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/scpe-melting/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/solution.melting
https://www.instagram.com/scpemelting/



	2025
	RAPPORT
	D’ACTIVITÉ
	Solution  Coopérative Pour  l’Emploi
	Solution Coopérative Pour l'Emploi (SCPE) Melting est un acteur engagé au service des associations gestionnaires et des établissements et services médico-sociaux, sanitaires et sociaux (ESMS).
	Face aux défis majeurs du secteur et de nos territoires en matière d'emploi, nous nous mobilisons collectivement pour répondre à la pénurie de talents, développer la formation, promouvoir l'inclusion et garantir la continuité des services essentiels auprès des personnes en situation de vulnérabilité.
	La stabilité des équipes est un levier pour la qualité de l’accompagnement et des soins des personnes accueillies. C’est pourquoi Melting a été créée en 2016 par les acteurs associatifs du territoire.
	Notre mission est de sourcer, mutualiser, former et construire l’équipe de remplaçants, qui deviendront vos salariés de demain. La mise à disposition devient ainsi un levier et une véritable stratégie de recrutement.
	Melting sécurise les parcours pour transformer le renfort temporaire en un tremplin vers l’emploi durable au sein de vos structures.
	360 k
	HEURES D’INTERVENTION (MOYENNE 30K H PAR MOIS)
	ÉTABLISSEMENTS PARTENAIRES COUVERTS

	413
	Coopérateurs
	Un ensemblier  créant du lien sur le territoire
	371
	Répartition par filière
	Répartition par origine de recrutement

	197
	Répartition par type de contrat obtenu
	En 2025, 197 Salariés ayant obtenu un emploi durable, dont 76 % en CDI.

	Acteur engagé  pour un  territoire  solidaire
	*QPV : Quartier Prioritaire de la Ville
	Formation
	109
	BENEFICIAIRES D’UNE FORMATION

	2902
	96%
	TAUX DE PRÉSENCE

	110k
	BUDGET DE FORMATION
	Les actions de formation ont-elles renforcé vos compétences ?



	Les actions de formation
	Snoezelen
	AFGSU
	Violence et agressivité

	Handicap Mental
	Sexualité
	Evacuation des équipes
	LSF -  Langue des Signes


	Enquête 2025 besoins et satisfactions de nos parties prenantes
	CONTINUITE DE SERVICE
	100 % de nos partenaires considèrent la continuité de service comme essentielle pour maintenir la qualité de prise en charge des personnes accompagnées.
	Les ESSMS partenaires ont besoin d’assurer une continuité de service.
	Melting s'appuie sur un processus de planification qui assure la continuité de service, permettant aux ESMS de bénéficier d'intervenants fidélisés, compétents et reconnus par les équipes, favorisant ainsi des emplois durables.


	OUTILS COLLABORATIFS
	Satisfaction Outils Partenaires
	L'outil collaboratif de Melting est conçu sur mesure pour :
	répondre aux besoins des acteurs du projet coopératif ;
	faciliter le reporting et le suivi des indicateurs clés de performance et d’amélioration continue du service.

	Satisfaction Outils Salariés

	PROFILS
	2024
	2025
	Entre 2024 et 2025, on observe une évolution des attentes.
	L’accent est désormais mis sur le savoir-être de l’intervenant, supplantant l'importance accordée au diplôme lors de l’enquête précédente.


	SERVICE ASTREINTE
	74 % de nos partenaires considèrent que le service d'astreinte de Melting est essentiel pour la gestion de leur quotidien.
	Le service d'astreinte de Melting est joignable par téléphone tous les jours de la semaine, y compris les jours fériés, de 7 h à 22 h 30 (en dehors des horaires d’ouverture de l’agence).
	En 2025, nous avons comptabilisé 1 080 sollicitations dans le cadre de l’astreinte. Notre outil de reporting affiche un taux de requêtes traitées de 79 %


	Témoignages
	Accompagnant éducatif et social
	Moniteur éducateur
	AVIS GOOGLE

	Responsable de service
	Directeur
	AVIS GOOGLE

	Agent d’entretien
	Accompagnant éducatif et social
	Responsable de service
	AVIS GOOGLE

	Responsable de service
	Responsable de service

	Rejoindre le mouvement coopératif Melting
	Cliquer pour accéder à Facebook
	Cliquer pour accéder à Linkedin
	Cliquer pour accéder à Instagram
	www.scpe-melting.fr


